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Punto di partenza

IKEA Family, alla ricerca di un game changer

Sconti per i soci IKEA Family

Offerte dedicate su una selezione di prodotti,
in negozio e online.

Protezione Casomai

| tuoi acquisti sono protetti dai danni accidentali
durante il trasporto e il montaggio da te effettuati.

Partnership dedicate

Scopri tutte le convenzioni riservate ai soci IKEA
Family: per te tante proposte presso i nostri partner.

Carta IKEA Family
Nome Cognome

6275980414610123456

Appuntamenti ed eventi

Workshop e seminari per scoprire insieme tante
idee ricche di ispirazione.

Caffe svedese gratuito

Ti offriamo un caffé svedese gratis tutte le volte
che vieni a trovarci.

Sorprese per i soci piu fedeli

Amiamo sorprenderti con qualche coccola in piu:
segui le newsletter IKEA Family.
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Carta IKEA Family
Nome Cognome

Punto di partenza

IKEA Family, alla ricerca di un game changer

Sconti per i soci IKEA Family Appuntamenti ed eventi

Offerte dedicate su una selezione di prodotti, Workshop e seminari per scoprire insieme tante
in negozio e online. idee ricche di ispirazione.

Brugole IKEA Family

)
O La chiave di tutti i vantaggi. atis tutte le volte

Accumula le brugole e attiva i buoni pensati per te.

Partnership dedicate G Sorprese per i soci piu fedeli

Scopri tutte le convenzioni riservate ai soci IKEA
Family: per te tante proposte presso i nostri partner. segui le newsletter IKEA Family.

Amiamo sorprenderti con qualche coccola in piu:
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Brugole
IKEA Family




Assi di progettazione

v' Semplicita e immediatezza
v Logica MVP e scalabilita (country e global)
v' Posizionamento IKEA «for the many»

v" Reward portfolio interno a IKEA

Worldwide Pilot
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Earning: sequire il customer journey
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Reward portfolio: supporto alla conversione

ooo &

Recognising Exploring Choosing Committing Integrating Living
Becoming aware of Lookinginto Examining the Deciding what to Getting products Living with products
and acknowledging a the options until ready buy and paying. home and and evaluating their
need. possibilities. to decide. incorporating them impact.

into daily life.

HOME
FOOD FURNISHING SERVICES
rewards rewards
rewards

Tutti reward interni IKEA
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Buy-in

dell'organizzazione

#RadicalCollaboration
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Ingaggiare I'orchestra

Accordare gli strumenti

Approccio «personalizzato» per ogni funzione.

Q 3

Golden rule

Il giusto messaggio
nel momento giusto
alla giusta audience

@ Consapevolezza e business value
Tutta 'organizzazione e coinvolta

@ Stabilire un patto di fiducia
Confini precisi nella collaborazione

@ Deep dive in aree specifiche
Trust basato sull'expertise
| «primi violini» hanno un training specifico
@ Prioritizzazione e «waterfall»

Attenzione massima alla pianificazione
Ciascuno «strumento» inizia a suonare in tempi diversi
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Ingaggiare I'orchestra

Accordare gli strumenti

Approccio «personalizzato» per ogni funzione.

€ no

Golden rule

One does not fit all.

€ Presentazioni standard «a pioggia»
Awareness piu rapida, ma l'ownership é
dissipata

€ Meeting plenari

Interesse inversamente proporzionale al
numero dei partecipanti

Lo spartito non é una fotocopia distribuita a tutti
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Best case

Primi violini e virtuosismi

} Finance
Co-creazione nuovo tool monitoraggio
accounting del programma

) Food | Services
Sviluppo «a sei mani» del reward portfolio

) RCMP (Contact Center) | Customer Care
Ridefinizione e co-creazione della
knowledge base per le procedure clienti
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Inaggiare I'orchestra

Accordare gli strumenti

Bonus rule

X L _—
{;‘_ Uno (o piu) big sponsor
non guastano.
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Gli ambassador: i veri enabler

Le «percussioni» che danno il ritmo

slut
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Gli ambassador
AW

danno il ritmo /7

Cluster Gruppo dl

Nordest

Cluster ' prOQEttO
Nordovest . Country HQ
+ Global
v . * ) Cluster / f \ \
21 negozi + 1 small store - 0 0 0 o 0
v 4duster M M A A
v" Struttura a 2 livelli Cluster 1L 1L 1L 1L Dedicated
3 Roma&Sud Ambass. Ambass. Ambass. Ambass. Ambass.
Nord- Nordest Centro Roma Contact
ovest I I &Sud Center
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4x 2L 4x 2L 4x 2L 5x 2L
Ambass. Ambass. Ambass. Ambass.

*a novembre 2022, go-live del rewarding Brugole IKEA Family
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Gli ambassador
AW

danno il ritmo /7

T Gruppo di
Cluster ' prOQEttO
Nordovest ' Country HQ
+ Global
@ 1L e 2L Ambassador: | o / ¢ : \\
logica fra pari, non top-down N e (@) (o) o) O O
Q Rapidita nell’'esecuzione Cluster L 1L 1L 1L Dedicated
y Roma&sSud Ambass. Ambass. Ambass. Ambass. Ambass.
e nel feed baCk Nord- Nordest Centro Roma Contact
ovest &Sud Center
Q Relazione sempre personale $ I I ¢
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Ambass. Ambass. Ambass. Ambass.
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Gli ambassador

danno il ritmo

@6)gidleititeis | Feedback diretto da local a global

Copertura in-person estesa
co-worker «customer-facing»

Trainer

Ampi scenari di test, in tutti gli
store per garantire solidita digital

Leader Ownership e riconoscimento in
organizzazione di negozio
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Gli ambassador
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Focus TRAINING
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Monitoraggio costante
in-person training
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copertura crescita KPI .
- . Copertura totale Italia
trainin ost go-live :
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Il digital per supportare e affinare

Ascoltare, affinare, amplificare
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Il digital per supportare e affinare

Ascoltare, affinare, amplificare

Il fattore umano al centro
Digital come empowerment di clienti e co-worker

@ Vista integrale rewarding/loyalty
su touchpoint esterni e interni

@& Dashboard dedicate a rewarding
(KPI, accounting, risk monitoring)

@& Follow-up continuo su bug e sad flow
@ Survey reiterate e social listening
& Campagne CRM
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Il digital per supportare e affinare

Ascoltare, affinare, amplificare

b AFFINAMENTO

Earn

Brugole per le Brugole per le
interazioni transazioni

v' Cambio meccanismo di accumulo
v Limiti su interazioni

[ CX ][ Financial Sustainability ][ Risk Mitigation ]

Burn

HOME

v' Semplificazione Food rewards
v Aggiunta nuovi HF rewards
v Ottimizzazione soglie Services rewards

[ CX ][ Redemption Rate ][ Additional Sales ]

520z "A'd Buip|oH exbu| @

Ayjeho g uswabebu3 sswoisn) 7 bunaye 7 eley val



vﬂ

%fw

Il digital per supportare e affmare

Ascoltare, aﬁ‘/nare ampllﬁcare

b

_
AN
Golden rule |
e
@
La semplicita paga.
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#ListeningMode
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«Most things
remain undone.
Glorious future!»

Ingvar Kamprad
Fondatore IKEA
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Tack!

(Grazie!)

GZ0zZ ‘A'd BuipjoH exbul @



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27

